
คำส่ังกระทรวงการคลัง
ท ี ่ ^ จ ก ฮ้  0ๆ / ๖๕0๔

เร่ือง เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
ของ บริษัท เดอ.ะ วัน ประกันภัย จำกัด (มทาซน)

ตามมาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕

ตามที่บริษัท เตอะ วัน ประกันภัย จำกัด {มหาซน) ไดยื่นคำซอผ่อนผันต่อนายทะเบียนตาม 
ประกาศคณ ะกรรมการกากับและส่งเสริมการประกอบธุรก ิจประกันภัย เรื่อง มาตรการส่าหรับบริษ ัท 
ประกับวินาศภัยที่มีค์าสินไหมทดแทน COVID - 19 ในซางสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเฃ้ีอไวรัสโคโรนา
๒ ๐๑๙ (C0VID-19) ในระหว่างที่บริษัทได้รับการผ่อนผันตามประกาศดังกลาวนั้น ได้ปรากฏหลักฐานต่อ 
นายทะเบียนว่า บริษัท เตอะ วัน ประกันภัย จำกัด {มหาขน)

{๑) มีฐานะการเงินไม่มั่นคง โดยมีหนี้สินเกินกว่าทรัพย์สิน จัดสรรเงินสำรองดามมาตรา ๒๓ 
และจัดสรรสินทรัพย์หนุนหลังตามมาตรา ๒๗/๔ ไม่เพิยงพอตามที่กฎหมายกำหนด มีสินทรัพย์สกาพคล่อง 
ไม่เพิยงพอสำหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทฺดแทน และปรากฏว่าอัตราส่วนความเพิยงพอซองเงินกองทุนตรกว่า 
เกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด ทำให้ใม่สามารถมั่นใจได้ว่าบริษัทมีความสามารถในการชำระหนี้ตามการะผูกพนที่มีต่อ 
ผู้เอาประกันภัยหรือประซาขนได้ บอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
ประกันภัยได้รับแจ้งจากกรรมการผู้จัดการของบริษัท ว่า ท่ีประชุมผู้ถึอหุ้นซองบริษัท เมื่อวับที่ ๓0 พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ มีมติเอกอันทํใม่เพิ่มทุน แสดงให้เห็นชัดเจนว่า บริษัทไม่มีเจตนาท่ีจะแกิไขฐานะการเงินซองบริษัท

{๒) จ่ายค่าสินไหมทดแทนล่าชำ อันเข้าข่ายเป็นการฝ่าปีนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๖ และ 
มาตรา ๓๗ (๑๑) แห่งพระราซปัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ ประกอบกับประกาศกระทรวงพาณิชย์ว่าด้วย 
หลกเกณฑ์วิธีการ และระยะเวลาท่ีถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคึนเน้ียประกันภัย 
ซองบริษัทประกับวินาศภัย และประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการซดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามลัญํญาประกันภัยซองบริษัท 
ประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๕๙ รวมท้ังยังคงมีจำนวนค่าสิบไหมทดแทนคงค้างจำนวนมากจนส่งผลกระทบต่อฐานะ 
และการดาเนินการซองบริษัท

(๓) ปรากฏข้อเท็จจริงว่า เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ บริษัทได้ปิดประกาศหน้าบริษัทว่า 
‘‘บริษัทอยู่ระหว่างปิดปรับปรุงชวคราวเพื่อดำเนินการเสริมสภาพคล่อง ลูกค้าสามารถติดตามข่าวสารได้ทาง 
W ebsite บริษัท (ใช ้เวลาประมาณ  ๒ สัปดาห์)" โดยไม่ได้แจ้งเหตุผล ส่งผลให้เกิดความตื่นตระหนกต่อ 
ผู้เอาประกันภัยและประชาซบจำนวนมาก เนื่องจากเข้าไปติดต่อ ณ ที่ทำการบริษัท แต่ไม่ได้รับการบริการใดๆ 
จากบริษ ัท การกระทำดังกล่าวเข้าข่ายเป ็นการฝ่าแนหรือไม่ปฏิบ ัต ิตามมาตรา ๓๘ แห่งพระราชปัญญัติ 
ประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ และประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง 
กำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยเปิดทำการติดต่อกับประชาขน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ และท่ีแก้!,ขเพ่ิมเติม



จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏหลักฐานดังกล่าว นายทะเนียนด้วยความเห็นขอบของคณะกรรมการ 
ท่ากบและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกับภัย ตามมติที่ประชุมครั้งที่ ๑๔/๒(£๖๔ เมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม 
๒๔๖๔ จงอาศัยอำนาจตามความในนาตรา ๔๒ แห่งพระราซบัญญัติประกันรินาคภัย พ.ศ. ๒๔๓๔ ซ่ึงแก้ไข 
เที่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกับรินาศภัย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๔๔๑ ออกคำดังนายทะเนียนที่ ๖๑/๒๔๖๔ 
เร่ือง ให้บริษัท เตอะ วับ ประกันภัย จำกัด (มหาขน) แก้โขฐานะและการดำเนินการตามที่นายทะเบียนท่าหนค 
และหยุดรบประกันรินาศภัยเป็นการชั่วคราว ตามมาตรา ๔๒ วรรคหน่ีง แห่งพระราขบัญญัติประกันรินาศภัย 
พ.ศ. ๒๔๓๔ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๔๔๑

ภายหลังจากที่นายทะเนียนได้ออกคำดังข้างด้น ได้ปรากฏข้อเท็จจริง ดังน้ี
(๑) ฐานะการเงินและการดำเนินงาน ณ วันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ บริษัทมีหน้ีสินเกินกว่าทรัพย์สิน 

๒1๙๙๖.๙๗ ล้านบาท จัดสรรเงินล่ารองตามมาตรา ๒๓ ไม่เพึยงพอ จำนวน ๒1๙๙๓.๖๙ ล้านบาท จัดสรร 
สินทรัพย์หนุนหลังตามมาตรา ๒๗/๔ ไม่เพียงพอ จำนวน ๒,๔๘๐.๘๙ ล้านบาท ประกอบกับ ณ วันที่ ๒๙ 
พฤศจิกายน ๒๔๖๔ บริษัทมีสืบทรัพยสภาพคล่องจำนวน ๒๖๖.๐๖ ล้านบาท และมีค่าสินไหมทดแทนด้างจ่าย 
จำนวน ๒,๑๘๖.๗๙ ล้านบาท เมื่อพีจารณาจากฐานะการเงินของบริษัท แสดงให้เห็นว่า บริษัทไม่มีทรัพย์สิน 
เพียงพอที่จะสามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยให้ครบล้วนภายในเวลา 
ที่กรมธรรม์ประกันภัยและกฎหมายท่าหนด และไม่มีความสามารถในการชำระหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
ที่บริษัทมีภาระผูกทวับที่มีอยู่กับผู้เอาประกันภัยได้ และจากการที่ล่านักงานคณะกรรมการท่ากับและล่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัยได้สอบถามและติดตามความคีบหน้าจากบริษัทเกี่ยวกับการแก้ไขฐานะการเงิน 
ให้เพียงพอต่อภาระผูกพน และให้มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุบเพียงพอ จนถึงเมื่อวันที่ ๒ ธันวาคม 
๒๔๖๔ พบว่า ในรายงานการประชุมริสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท คร้ังท่ี ๓/๒๔๖๔ เม่ือวับอังคารท่ี ๓0 พฤศจิกายน 
๒๔๖๔ ที่บริษัทได้นำส่งต่อสานักงานคณะกรรมการท่ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ปรากฏ 
ข้อเท็จจริงว่า ที่ประชุมมีมติเป็นเอกฉันท็ไม่อนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเนียนบริษัท และจากการที่ประชุมร่วมกับ 
ผู้บริหารของบริษัท ตามบนทึกถอยคำ ลงวันท่ี ๒ ธันวาคม ๒๔๖๔ได้รับการยบยันว่าบริษัทไม่มีแหล่งเงินทุบ 
อื่นมาเสริมสภาพคล่องอีกต่อไป ทั้งในส่วนของการกู้เงินและการเพิ่มทุบ และแจ้งว่า บริษัทไม่สามารถแก้ไข 
ปีญหาฐานะการเงินและการดำเนินการได้ อีกท้ัง ณ วับท่ี ๒ ธันวาคม ๒๔๖๔ บริษัทมีสินทรัพย์สภาพคล่องท่ี 
สามารถนำมาใข้ได้ จำนวน ๑๖๒.๔๐ ล้านบาท ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการจ่ายคาสินไหมทดแทนที,ด้างจ่ายอยู่ จำนวน 
๒,๔๐๑.๐๘ ล้านบาท แสดงให้เห็นว่า บริษัทไม่สามารถแก้ไขฐานะการเงินและสภาพคล่องได้ ตามคำสั่งของ 
นายทะเนียน ท่ี ๖๑/๒๔๖๔ เรื่อง ให้บริษัท เดอะ วัน ประกันภัย จำกัด (มหาชน) แก้ไขฐานะและการดำเนินการ 
ตามที่นายทะเนียนท่าหนดและหยุดรับประกันวินาศภัยเป็นการชั่วคราว ตามมาตรา ๔๒ วรรคหนึ่ง แห่ง 
พระราขบญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๔๓๔ ซี่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๔๔๑ จังแสดงให้เห็นได้ขัดเจนว่า บริษัทมีฐานะการเงินไม่ม่ันคง^งหากประกอบธุรกิจต่อไปจะทำให้เกิด 
ความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยหรือประขาซน ตามมาตรา ๔๙ (๑) และ (๔)J.เห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. ๒๔๓๔

(๒ )บริษัทไม่จ่ายค่าสิบไหมทดแทนตามสัญญาประกับภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยให้ครบถ้วนภายใบ 
ระยะเวลาที่กรมธรรมุประกันภัยและกฎหมายท่าหนด อับเป็นการฝ่าตินมาตรา ๓๖ และมาตรา ๓๗ (๑๑) 
แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๔๓๔ ประกอบกับ ข้อ ๓ (๔) แห่งประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง 
หลักเกณท์ ว ิธ ีการ และระยะเวลาที่ถ ือว่าเป ็นการประวิงการจ่ายค่าส ิบไหมทดแทนหรือประวิงการคืน 
เบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เรื่อง หลักเกณท์ วิธีการ และเง่ือนไขในการซดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของบริษัท


